
ETTA ALGEMENE 
VOORWAARD EN

A r t i k e l  1  A l g e m e e n

1 . 1  D e f i n i t i e s

1. GETTA: GETTA B.V., gevestigd te Rotterdam, KvK-nummer 92916287.

2. Klant : degene met wie GETTA een overeenkomst is aangegaan.

3. Partijen: GETTA en de Klant samen.

4. Consument: een Klant die tevens een individu is en die als privépersoon handelt.

1 . 2  T o e p a s s e l i j k h e i d

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en overeenkomst tussen 

GETTA B.V., hierna te noemen: “GETTA”, en een Klant waarop GETTA deze voorwaarden van 

toepassing heeft verklaard, voor zover van deze voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en 

schriftelijk is afgeweken.

2. De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op overeenkomsten met GETTA, voor 

de uitvoering waarvan door GETTA derden dienen te worden betrokken.

3. De algemene voorwaarden zijn eveneens geschreven voor de medewerkers van GETTA en zijn 

directie.

4. De toepasselijkheid van eventuele inkoop of andere voorwaarden van Klant wordt uitdrukkelijk van 

de hand gewezen.

5. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel of 

gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan blijft het overigens in deze algemene 

voorwaarden bepaalde volledig van toepassing. GETTA en de Klant zullen alsdan in overleg treden 

teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of vernietigde bepalingen overeen te 

komen, waarbij zoveel als mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepalingen in 

acht wordt genomen.

6. Als onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van één of meerdere bepalingen van deze algemene 

voorwaarden, dan dient de uitleg plaats te vinden ‘naar de geest’ van deze bepalingen.

7. Mocht zich tussen Partijen een situatie voordoen die niet in deze algemene voorwaarden geregeld 

is, dan dient deze situatie te worden beoordeeld naar de geest van deze algemene voorwaarden
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8. Als GETTA niet steeds strikte naleving van deze voorwaarden verlangt, betekent dit niet dat de 

bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of dat GETTA in enigerlei mate het recht zou verliezen 

om in andere gevallen de stipte naleving van de bepalingen van deze voorwaarden te verlangen.

A r t i k e l  2  O f f e r t e s

2 . 1  O f f e r t e s  e n  a a n b i e d i n g e n

1. Alle offertes en aanbiedingen van GETTA zijn vrijblijvend, tenzij in het aanbod of de offerte 

uitdrukkelijk anders vermeld.

2. Een aanbod of offerte is maximaal 1 maand geldig, tenzij er een andere termijn in het aanbod of de 

offerte staat vermeld.

3. Aanvaardt de Klant een aanbod of offerte niet binnen de geldende termijn, dan vervalt het aanbod 

of de offerte.

4. Indien geen aanvaardingstermijn is gesteld, kan aan de offerte of aanbieding op generlei wijze enig 

recht worden ontleend indien het product waarop de offerte of de aanbieding betrekking heeft in 

de tussentijd niet meer beschikbaar is.

5. GETTA kan niet aan haar offertes of aanbiedingen worden gehouden indien de Klant redelijkerwijs 

kan begrijpen dat de offertes of aanbiedingen, dan wel een onderdeel daarvan, een kennelijke 

vergissing of verschrijving bevat.

2 . 2  A a n v a a r d i n g

1. Bij aanvaarding van een vrijblijvende offerte of aanbieding, mag GETTA de offerte of het aanbod 

alsnog binnen 3 dagen na ontvangst van de aanvaarding intrekken, zonder dat de Klant hieraan 

enige rechten kan ontlenen. 

2. Mondelinge aanvaarding van de Klant verbindt GETTA slechts, nadat de Klant deze schriftelijk of 

elektronisch heeft bevestigd.

3. Indien de aanvaarding (al dan niet op ondergeschikte punten) afwijkt van het in de offerte of de 

aanbieding opgenomen aanbod dan is GETTA daaraan niet gebonden. De overeenkomst komt dan 

niet overeenkomstig deze afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij GETTA anders aangeeft.
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4. Een samengestelde prijsopgave verplicht GETTA niet tot het verrichten van een gedeelte van de 

opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs. Aanbiedingen of offertes gelden 

niet automatisch voor toekomstige orders.
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3 . 2  R e i s - e n  v e r b l i j f s k o s t e n

1. Door GETTA gemaakte reiskosten (in Nederland) voor haar dienstverlening zijn voor rekening van 

de Klant en worden gebaseerd op een kilometervergoeding van € 0,50 exclusief BTW per 

kilometer vanaf het adres van de GETTA medewerker tot locatie van de Klant of een door de Klant 

aangewezen locatie. 

2. Parkeerkosten (in Nederland) gemaakt door GETTA voor haar dienstverlening zijn voor rekening 

van de Klant en zullen 1 op 1 doorberekend worden.

A r t i k e l  3  T a r i e v e n

3 . 1  P r i j z e n

1. De in een offerte of aanbieding vermelde prijzen zijn vermeld in euro’s, exclusief BTW, andere 

heffingen van overheidswege en exclusief eventuele overige kosten zoals administratie- of 

reiskosten, tenzij schriftelijk anders is afgesproken.

2. GETTA mag de prijzen van haar diensten en producten op zijn website en in andere uitingen altijd 

wijzigen. 

3. Partijen spreken voor een dienstverlening een totaalbedrag als richtprijs af, tenzij schriftelijk 

anders wordt afgesproken.

4. GETTA mag tot 10% van de richtprijs afwijken. 

5. GETTA moet de Klant op tijd laten weten waarom een hogere prijs gerechtvaardigd is, wanneer de 

richtprijs meer dan 10% hoger uit gaat vallen. 

6. De Klant mag het deel van de opdracht dat boven de richtprijs (vermeerderd met 10%) uitkomt 

laten vervallen, wanneer de richtprijs meer dan 10% hoger uit gaat vallen.

7. GETTA mag de prijzen jaarlijks aanpassen. 

8. GETTA zal prijsaanpassingen meedelen aan de Klant voorafgaand aan de ingang ervan
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3. Reis- en verblijfskosten gemaakt door GETTA voor haar dienstverlening buiten Nederland 

(waaronder, maar niet uitsluitend, voor de reis, vlucht, overnachtingen, maaltijden, vervoer), zijn 

voor rekening van de Klant en zullen 1 op 1 doorberekend worden.
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A r t i k e l  4  O v e r e e n k o m s t

4 . 1  D u u r  v a n  d e  o v e r e e n k o m s t

1. De duur van de overeenkomst wordt door Partijen schriftelijk overeengekomen.

2. Partijen bepalen voor afloop van de overeengekomen termijn in lid 1, maar met in achtneming van 

de opzegtermijn van GETTA, de voortzetting van een overeenkomst.

4 . 2  O p z e g t e r m i j n

1. GETTA hanteert een opzegtermijn van 3 maanden, tenzij anders in een overeenkomst is 

overeengekomen. Is de Klant een consument dan geldt een opzegtermijn van 1 maand.

2. GETTA factureert de Klant het resterende bedrag tot afloop van de overeengekomen termijn in 

art 4.1, indien de opzegtermijn niet in acht wordt genomen.

3. Is de overeenkomst voor een dienst voor minder dan 1 jaar aangegaan, dan is de overeenkomst 

tussentijds niet opzegbaar, tenzij anders in een overeenkomst is overeengekomen.

4 . 3  U i t v o e r i n g  v a n  d e  o v e r e e n k o m s t

1. GETTA voert de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en volgens de eisen van goed 

vakmanschap uit. Een en ander op grond van de op dat moment bekende stand der wetenschap.

2. GETTA mag de afgesproken dienstverlening in zijn geheel of deels laten uitvoeren door anderen

3. Indien door GETTA of door GETTA ingeschakelde derden in het kader van de opdracht 

werkzaamheden worden verricht op de locatie van de Klant of een door de Klant aangewezen 

locatie, draagt de Klant kosteloos zorg voor de door die medewerkers in redelijkheid gewenste 

faciliteiten.

4. De uitvoering van de overeenkomst gebeurt in overleg en na een schriftelijk akkoord en betaling 

van een eventueel voorschot door de Klant. 
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4 . 4  W i j z i g i n g  v a n  d e  o v e r e e n k o m s t

1. Als blijkt dat het voor de uitvoering van de overeenkomst noodzakelijk is om deze te wijzigen of aan 

te vullen, dan zullen partijen tijdig in onderling overleg tot aanpassing van de overeenkomst 

overgaan.

2. GETTA zal een herziene prijsopgaaf en / of termijn van uitvoering doen indien een wijziging van de 

overeenkomst, al dan niet op verzoek of aanwijzing van de Klant, invloed heeft op de oorspronkelijk 

overeengekomen prijs en termijn van uitvoering.

3. Uitvoering van de gewijzigde overeenkomst vindt niet eerder plaats dan wanneer deze gewijzigde 

overeenkomst is aanvaardt door de Klant.

4. Zonder daarmee in gebreke te komen, kan GETTA een verzoek tot wijziging van de overeenkomst 

weigeren, indien dit in kwalitatief en / of kwantitatief opzicht gevolg zou kunnen hebben voor de te 

verrichten werkzaamheden of te leveren zaken.

4 . 5  A n n u l e r i n g e n

1. De Klant brengt GETTA uiterlijk 1 maand voor de overeengekomen aanvangsdatum op de hoogte 

van een annulering van de overeenkomst. 

2. Indien de overeenkomst binnen 1 maand voor aanvang wordt geannuleerd door de Klant, zal 

GETTA één te factureren periode volledig in rekening brengen tenzij anders in de overeenkomst 

vermeld.

3. Bij annulering van een opdracht door de Klant zullen ook alle uitgevoerde werkzaamheden, bestelde 

of gereedgemaakte zaken, inclusief eventuele reis- en verblijfkosten, en de gereserveerde 

arbeidstijd volledig in rekening gebracht.
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A r t i k e l  5  L e v e r i n g s v o o r w a a r d e n

5 . 1  L e v e r i n g s v o o r w a a r d e n

1. De Klant draagt er zorg voor dat GETTA op tijd kan beginnen aan de uitvoering van de 

overeenkomst.

2. De Klant draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan GETTA aangeeft dat deze noodzakelijk 

zijn of waarvan de Klant redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het 

uitvoeren van de overeenkomst, tijdig, in gewenste vorm en gewenste wijze aan GETTA worden 

verstrekt. 
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3. Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan GETTA zijn 

verstrekt, heeft GETTA het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en / of de uit de 

vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de alsdan gebruikelijke tarieven aan de Klant in 

rekening te brengen. 

4. De uitvoeringstermijn vangt niet eerder aan dan nadat de Klant de gegevens aan GETTA ter 

beschikking heeft gesteld. GETTA is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat 

GETTA is uitgegaan van door de Klant verstrekte onjuiste en / of onvolledige gegevens.

5. GETTA is gerechtigd de overeenkomst in verschillende fasen uit te voeren en het aldus uitgevoerde 

gedeelte afzonderlijk te factureren.

6. Indien de overeenkomst in fasen wordt uitgevoerd kan GETTA de uitvoering van die onderdelen die 

tot een volgende fase behoren opschorten totdat de Klant de resultaten van de daaraan 

voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd.

7. Levering geschiedt af bedrijf van GETTA. 

8. De Klant is verplicht de zaken af te nemen op het moment dat deze hem ter beschikking worden 

gesteld.

9. Indien de Klant afname weigert of nalatig is met het verstrekken van informatie of instructies die 

noodzakelijk zijn voor de levering, dan is GETTA gerechtigd de zaken op te slaan voor rekening en 

risico van de Klant. Het risico van verlies, beschadiging of waardevermindering gaat op de Klant 

over op het moment waarop zaken aan de Klant ter beschikking staan.
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A r t i k e l  6  I n g e b r e k e s t e l l i n g

6 . 1  I n g e b r e k e s t e l l i n g

1. Is voor de uitvoering van bepaalde werkzaamheden of voor de levering van bepaalde zaken een 

termijn overeengekomen of opgegeven, dan is dit nimmer een fatale termijn. 

2. De Klant is ervoor verantwoordelijk dat zijn ingebrekestelling GETTA ook daadwerkelijk op tijd 

bereikt. 

3. GETTA dient een redelijke termijn te worden geboden om alsnog uitvoering te geven aan de 

overeenkomst.
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4. Indien de Klant in gebreke mocht komen in de deugdelijke nakoming van hetgeen waartoe hij jegens 

GETTA gehouden is, dan is de Klant aansprakelijk voor alle schade aan de zijde van GETTA 

daardoor direct of indirect ontstaan.
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A r t i k e l  7  B e t a l i n g  e n  i n c a s s o k o s t e n

7 . 1  B e t a l i n g

1. De Klant moet de betaling binnen 1 maand na levering voldoen op de door GETTA aangegeven 

wijze en in de gefactureerde valuta, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

2. GETTA is gerechtigd om periodiek te factureren.

3. GETTA mag bij het aangaan van de overeenkomst een aanbetaling tot 50% van het afgesproken 

bedrag verlangen.

7 . 2  T e  l a t e  b e t a l i n g

1. De betalingstermijnen die GETTA hanteert, zijn fatale betalingstermijnen. 

2. Indien de Klant het afgesproken bedrag niet uiterlijk op de laatste dag van de betalingstermijn 

heeft betaald, is hij van rechtswege in verzuim en in gebreke, zonder dat GETTA aan de Klant een 

aanmaning hoeft te sturen of in gebreke hoeft te stellen.

3. Is de Klant een Consument, die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf (particuliere 

opdrachtgever), dan treedt het verzuim in nadat hij is aangemaand tot betaling

4. Bezwaren tegen de hoogte van een factuur schorten de betalingsverplichting niet op. 

5. De Klant die geen beroep toekomt op afdeling 6.5.3 (de artikelen 231 tot en met 247 boek 6 BW) is 

evenmin gerechtigd om de betaling van een factuur om een andere reden op te schorten.

7 . 3  G e v o l g e n  t e  l a t e  b e t a l i n g

1. Betaalt de Klant niet binnen de afgesproken termijn, dan mag GETTA de wettelijke rente van 8% 

per maand voor handelstransacties in rekening brengen vanaf de dag dat de Klant in verzuim is, 

waarbij een gedeelte van een maand voor een hele maand wordt gerekend.

2. De rente over het opeisbare bedrag zal worden berekend vanaf het moment dat de Klant in 

verzuim is tot het moment dat het volledig verschuldigde bedrag is voldaan.
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3. Wanneer de Klant in verzuim is, moet hij bovendien buitengerechtelijke incassokosten en eventuele 

schadevergoeding, inclusief rente betalen aan GETTA.

4. De incassokosten worden berekend aan de hand van het Besluit vergoeding voor 

buitengerechtelijke incassokosten.

5. Wanneer de Klant niet op tijd betaalt, mag GETTA zijn verplichtingen opschorten totdat de Klant 

heeft betaald.

6. In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling aan de zijde van de Klant, zijn 

de vorderingen van GETTA op de Klant onmiddellijk opeisbaar.

7. Weigert de Klant zijn medewerking aan de uitvoering van de overeenkomst door GETTA, dan moet 

hij nog steeds de afgesproken prijs betalen.

8. GETTA kan, zonder daardoor in verzuim te komen, een aanbod tot betaling weigeren, indien de 

Klant een andere volgorde voor de toerekening van de betaling aanwijst. 

9. GETTA kan volledige aflossing van de hoofdsom weigeren, indien daarbij niet eveneens de 

opengevallen en lopende rente en incassokosten worden voldaan.
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7 . 4  V e r r e k e n i n g

1. De Klant doet afstand van zijn recht om een schuld aan GETTA te verrekenen met een vordering 

op GETTA.

A r t i k e l  8  B e ë i n d i g i n g  o v e r e e n k o m s t

8 . 1  O n t b i n d i n g  v a n  d e  o v e r e e n k o m s t

1. GETTA kan de overeenkomst opschorten of ontbinden als de Klant zijn verplichtingen niet volledig 

of op tijd nakomt, of als GETTA reden heeft om te geloven dat de Klant zijn verplichtingen niet zal 

nakomen.

2. GETTA kan de overeenkomst ontbinden als nakoming onmogelijk is door omstandigheden of als 

instandhouding redelijkerwijs niet van GETTA kan worden verwacht.

3. Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van GETTA op de Klant onmiddellijk 

opeisbaar. 
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4. Indien GETTA de overeenkomst opschort of ontbindt, hoeft ze geen schadevergoeding te betalen 

aan de Klant voor eventuele kosten.

5. Indien GETTA de overeenkomst vroegtijdig beëindigt, zal GETTA, behalve als de beëindiging aan 

de Klant te wijten is, samen met de Klant zorgen voor de overdracht van lopende werkzaamheden 

aan derden.

6. Indien deze overdracht extra kosten met zich meebrengt voor GETTA, moet de Klant deze kosten 

betalen binnen de gestelde termijn, tenzij anders aangegeven door GETTA.

7. Bij liquidatie, surséance van betaling, faillissement, beslaglegging, schuldsanering of een 

vergelijkbare situatie waarin de Klant zijn vermogen niet vrij kan gebruiken, kan GETTA de 

overeenkomst direct opzeggen of annuleren, zonder enige verplichting tot schadevergoeding. 

Vorderingen van GETTA op de Klant worden dan direct opeisbaar.

8. De Klant mag de overeenkomst ontbinden GETTA toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van 

haar verplichtingen, tenzij deze tekortkoming de ontbinding niet rechtvaardigt vanwege haar 

bijzondere aard of geringe betekenis.

9. Is de nakoming van de verplichtingen door GETTA nog mogelijk, dan kan ontbinding pas 

plaatsvinden nadat GETTA in verzuim is.
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8 . 2  O p s c h o r t i n g

1. Indien GETTA de nakoming van de verplichtingen opschort, behoudt zij haar aanspraken uit de wet 

en overeenkomst.

A r t i k e l  9  O v e r m a c h t

9 . 1  O v e r m a c h t

1. In aanvulling op artikel 6:75 BW geldt dat een tekortkoming van GETTA, wanneer er sprake is van 

overmacht, niet door de Klant kan worden toegerekend.

2. GETTA is niet verplicht tot nakoming van verplichtingen tegenover de Klant als dit wordt gehinderd 

door omstandigheden buiten haar schuld waar zij geen controle over heeft volgens de wet of 

algemeen aanvaarde opvattingen.

3. Overmacht omvat alle externe oorzaken, voorzien of onvoorzien, zoals werkstakingen, waar 

GETTA geen controle over heeft en daardoor haar verplichtingen niet kan nakomen.
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4. Tijdens overmacht kan GETTA de verplichtingen opschorten. Als dit langer dan 30 kalenderdagen 

duurt, kan elke partij de overeenkomst ontbinden zonder schadevergoeding.

5. Als GETTA deels aan haar verplichtingen heeft voldaan tijdens overmacht en dit deel zelfstandige 

waarde heeft, kan GETTA dit apart factureren. De Klant moet deze factuur betalen alsof het een 

aparte overeenkomst betreft.

6. GETTA hoeft in een situatie van overmacht geen vergoeding aan de Klant te betalen, ook niet 

wanneer GETTA hiervan voordeel heeft.
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A r t i k e l  1 0  G a r a n t i e

1 0 . 1  G a r a n t i e

1. Wanneer Partijen een overeenkomst met een dienstverlenend karakter zijn aangegaan, bevat deze 

voor GETTA enkel een inspanningsverplichting en dus geen resultaatsverplichting.

A r t i k e l  1 1  A a n s p r a k e l i j k h e i d

1 1 . 1  A a n s p r a k e l i j k h e i d  K l a n t

1. Wanneer GETTA een overeenkomst aangaat met meerdere Klanten, is ieder van hen hoofdelijk 

aansprakelijk voor het nakomen van de afspraken in die overeenkomst.

1 1 . 2  A a n s p r a k e l i j k h e i d  G E T T A

1. Indien GETTA aansprakelijk mocht zijn, dan is deze aansprakelijkheid beperkt tot hetgeen in deze 

bepaling is geregeld

2. GETTA is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan doordat GETTA is 

uitgegaan van door of namens de Klant verstrekte onjuiste en / of onvolledige gegevens.

3. GETTA is alleen aansprakelijk voor schade die de Klant lijdt wanneer die schade is veroorzaakt 

door opzet of bewuste roekeloosheid.

4. Wanneer GETTA aansprakelijk is voor schade, dan geldt dat alleen voor directe schade die 

verband houdt met de uitvoering van een onderliggende overeenkomst.
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5. GETTA is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade, gederfde winst of schade 

aan derden.

6. Wanneer GETTA aansprakelijk is, is deze aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat door een 

gesloten (beroeps)aansprakelijkheidsverzekering wordt uitbetaald. Is er geen verzekering 

gesloten of wordt geen schadebedrag uitgekeerd, dan is de aansprakelijkheid beperkt tot het 

(gedeelte van het) factuurbedrag waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.
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A r t i k e l  1 2  V r i j w a r i n g

1 2 . 1 V r i j w a r i n g

1. De Klant vrijwaart GETTA tegen alle aanspraken van anderen die verband houden met de door 

GETTA geleverde producten en/of diensten. 

2. Indien GETTA door derden wordt aangesproken, moet de Klant, zowel buiten als in de rechte 

GETTA bijstaan.

3. Indien de Klant niet adequaat genoeg handelt en in gebreke blijft, mag GETTA zelf actie 

ondernemen. Alle kosten en schade die hierdoor ontstaan, zijn de verantwoordelijkheid van de 

Klant.

A r t i k e l  1 3  I n t e l l e c t u e e l  e i g e n d o m

1 3 . 1 I n t e l l e c t u e e l  e i g e n d o m

1. GETTA behoudt zich de rechten en bevoegdheden voor die hem toekomen op grond van de 

Auteurswet en andere intellectuele wet- en regelgeving, tenzij anders is afgesproken. 

2. De Klant mag de intellectuele eigendomsrechten in lid 1 niet zonder voorafgaande schriftelijke 

toestemming van GETTA aan anderen tonen, ter beschikking stellen of op een andere manier 

gebruiken.

3. GETTA mag de kennis die is opgedaan tijdens de uitvoering van een overeenkomst ook voor andere 

doeleinden gebruiken, zolang hierbij geen vertrouwelijke informatie van de Klant wordt 

bekendgemaakt aan derden.
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A r t i k e l  1 4  V e r z e k e r i n g

1 4 . 1 V e r z e k e r i n g

1. De Klant moet de volgende zaken voldoende verzekeren en verzekerd houden tegen onder andere 

brand, ontploffings- en waterschade, en diefstal:
• geleverde zaken die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de onderliggende 

overeenkomst
• zaken van GETTA die bij de Klant aanwezig zijn
• zaken die onder eigendomsvoorbehoud zijn geleverd

2. De Klant geeft op eerste verzoek van GETTA de polis van deze verzekeringen ter inzage.
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A r t i k e l  1 5  B o e t e b e d i n g

1 5 . 1 B o e t e b e d i n g

1. Wanneer de Klant het artikel over geheimhouding en intellectueel eigendom overtreedt, dan moet 

hij aan GETTA voor elke overtreding een onmiddellijk opeisbare boete betalen.

2. Is de Klant een consument dan bedraagt de boete in lid 1: € 1.000.

3. Is de Klant geen consument dan bedraagt de boete in lid 1: € 5.000 

4. Daarnaast moet de Klant een bedrag van 5% van het toepasselijke bedrag in lid 2 of 3 betalen 

voor elke dag dat die overtreding voortduurt.

5. De Klant moet de boete in lid 1 betalen zonder dat een ingebrekestelling of gerechtelijke procedure 

nodig is. Ook hoeft er geen sprake te zijn van schade. 

6. GETTA mag naast de boete in lid 1 ook een schadevergoeding eisen van de Klant.

A r t i k e l  1 6  K l a c h t e n

1 6 . 1 K l a c h t e n

1. De Klant moet een door GETTA geleverd product of verleende dienst zo snel mogelijk onderzoeken 

op eventuele tekortkomingen.
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2. Beantwoordt een geleverd product of verleende dienst niet aan dat wat de Klant redelijkerwijs 

mocht verwachten, dan moet de Klant GETTA daarvan op de hoogte te stellen binnen 1 maand na 

het vaststellen van de tekortkoming. 

3. Een consument moet uiterlijk binnen 2 maanden na het vaststellen van de tekortkoming GETTA 

hiervan op de hoogte stellen.

4. De Klant geeft daarbij een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekortkoming, zodat 

GETTA hierop gepast kan reageren. 

5. De Klant moet aantonen dat de klacht betrekking heeft op een overeenkomst tussen de Klant en 

GETTA.

6. Wanneer een klacht gaat over lopende werkzaamheden, dan kan de Klant niet eisen dat GETTA 

andere werkzaamheden gaat verrichten dan is afgesproken.

7. GETTA zal in het geval van gegronde tekortkomingen in overleg met de Klant kijken naar een 

gepaste oplossing en / of vergoeding.
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A r t i k e l  1 7  V e r v a l t e r m i j n

1 7 . 1 V e r v a l t e r m i j n

1. Elk recht van de Klant op schadevergoeding van GETTA vervalt 12 maanden na de gebeurtenis 

waaruit de aansprakelijkheid direct of indirect voortvloeit. Hiermee wordt niet uitgesloten het 

bepaalde in artikel 6:89 BW.

A r t i k e l  1 8  W i j z i g i n g  a l g e m e n e  v o o r w a a r d e n

1 8 . 1 W i j z i g i n g  a l g e m e n e  v o o r w a a r d e n

1. GETTA mag deze algemene voorwaarden wijzigen. 

2. Wijzigingen van ondergeschikt belang mag GETTA altijd doorvoeren. 

3. Ingrijpende wijzigingen zal GETTA zoveel mogelijk vooraf met de Klant bespreken.

4. Een consument mag bij een ingrijpende wijziging van de algemene voorwaarden de onderliggende 

overeenkomst opzeggen. 
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1 8 . 2  G e v o l g e n  n i e t i g h e i d  o f  v e r n i e t i g b a a r h e i d

1. Wanneer 1 of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig of vernietigbaar 

blijken, dan heeft dit geen invloed op de overige bepalingen van deze voorwaarden. 

2. Een bepaling die nietig of vernietigbaar is, wordt in dat geval vervangen door een bepaling die het 

dichtst in de buurt komt van wat GETTA bij het opstellen van de voorwaarden op dat punt voor 

ogen had.
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A r t i k e l  1 9  O v e r g a n g  r e c h t e n

1 9 . 1 O v e r g a n g  r e c h t e n

1. De Klant kan geen rechten uit een overeenkomst met GETTA aan anderen overdragen zonder 

schriftelijke toestemming van GETTA. 

2. Deze bepaling geldt als een beding met goederenrechtelijke werking zoals in artikel 3:83 lid 2 BW. 

A r t i k e l  2 0  T o e p a s s e l i j k  r e c h t

2 0 . 1 T o e p a s s e l i j k  r e c h t

1. Op deze algemene voorwaarden en iedere onderliggende overeenkomst tussen de Klant en GETTA 

is Nederlands recht van toepassing. 

2. Het Nederlandse recht geldt ook als een overeenkomst deels of helemaal in het buitenland wordt 

uitgevoerd of als een van de betrokken partijen daar gevestigd is.

3. De rechter in het arrondissement van de vestigingsplaats van GETTA is exclusief bevoegd om 

kennis te nemen van eventuele geschillen tussen de Klant en GETTA, tenzij de wet iets anders 

bepaalt.

4. Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben 

ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten.
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A r t i k e l  2 1  V i n d p l a a t s  v o o r w a a r d e n

2 1 . 1  V i n d p l a a t s  v o o r w a a r d e n

1. Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Rotterdam.

2. Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie c.q. de versie zoals die gold ten tijde van het 

tot stand komen van de rechtsbetrekking met GETTA.

3. De Nederlandse tekst van de algemene voorwaarden is steeds bepalend voor de uitleg daarvan.
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O p g e s t e l d  j u n i  2 0 2 4
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